ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Telefonos hangfelvétel régzitett vonalon)

Adatkezel6: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan, vagy masokkal egyiitt meghatédrozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezel az OPUS TITASZ Zrt.
(székhely: 4024 Debrecen Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) ("AdatkezelG"). A jelen
tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon alapulé adatkezelésekre, illetve az Erintettel kotott
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes
adat azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezeld altal
a jelen tajékoztatoban meghatarozott célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat. Az
AdatkezelS adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti e-mail cime opustitasz@opustitasz.hu, honlap
cime: www.opustitasz.hu/adatvedelem.

A jelen tajékoztatéd az Adatkezel6 altal végzett, jogszabdlyon alapuld és szerz6dés teljesitése érdekében
sziikséges adatkezelésekre vonatkozik, melynek tartalma kifejezetten az alabbiakban meghatarozott Erintett
és az Adatkezel§ altal telefonos eléréssel miikodtetett Ugyfélszolgdlat kozotti telefonos kommunikacio
rogzitésének kotelezettségét irja el6 ("Hangfelvétel"). A jelen tajékoztatd szempontjabodl személyes adat
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacio.
Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositéd
(példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéra vonatkozé egy vagy tobb tényez§) alapjan
azonosithaté. Az Adatkezel6 altal kezelt adatok személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurépa Parlament és Tandacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk
(1) bekezdés (b), (c) és (f) pontjai, valamint a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény ("Fgytv.")
17/B. § (3) - (3b) bekezdéseiben foglaltak alapjan. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az
egyes adatkezelési célok szerint.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tdjékoztato altal lefedett adatkezelési célokat a tadjékoztatéban
taldlhato tablazat tartalmazza.

Személyes adatok tarolasanak idGtartama: az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés id6tartamat az egyes
adatkezelési célok szerint.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel§ megfeleld informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsdgi alapelvek alkalmazdsanak maddjait és feltételeit. A
Hangfelvételekhez vald hozzaférést az Adatkezel§, illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezel$ és Adatfeldolgozod altal meghatdrozott munkakoérékhoz, meghatarozott maddon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozzd az Adatkezel6 vagy Adatfeldolgozé munkavallaléi a
Hangfelvételhez.

A Hangfelvételek visszahallgatasa az arra jogosult munkavallalék szamitégépén keresztiil kliens program
segitségével torténik. A Hangfelvételekkel kapcsolatos rendszerekhez korlatozott szamu munkavallalo fér
hozzd az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd altal kidolgozott belsé szabdlyoknak megfelelGen. Az
Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként mindésiti és kezeli.

Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet fordit az Adatkezeld: (i)
az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az Uzletfolytonossag
fenntartdsara, (iv) kartékony kdédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, (viii)
a sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint( biztonsagi intézkedéseket és védelmi
megolddsokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.
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Adatfeldolgozd: az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként ("Adatfeldolgozé") jar el:

OPTESZ OPUS Energetikai TAamogatdé Zartkorlen M(ikodd Részvénytarsasag
Székhely: 4200 Hajduszoboszld, Rakdczi u. 184.
Cg.: 09-10-000644

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehet6ségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az alabbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv)
egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, ennek sordn mind a beszélgetés tartalmanak
megismerését, mind a Hangfelvétel masolatanak kiadasat kérheti. A kért adatokat csak az Erintett részére, a
megfelel§ képviseleti joggal rendelkezé személy részére adhaté ki.

A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény ("Fgytv.") 17/B. § (3a) és (3b) bekezdése alapjan az
Erintett kérésére, a tudomasszerzésétdl szamitott 30 napon beliil dijmentesen biztositani kell az Adatkezel6
ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatdsat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételrél masolatot kell biztositani. Amennyiben az Erintett kéri, a hangfelvételrsl késziilt mésolatot
elektronikus Uton kell rendelkezésre bocsatani. Az Erintett jelen bekezdésben meghatdrozott jogait
egylttesen és kiilon-kiildn is gyakorolhatja. Az Adatkezel§ a hangfelvételt az Erintett azonositasat kdvetden
adhatja ki.

Az Adatkezel6 a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en és az abban meghatarozott idétartamon belil
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a
lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa és panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban &ltal elGirt idén belll nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridd a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként
kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a jogszabalyban meghatérozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be a fent megjelolt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati



jogaval. Az Adatkezeld adatvédelmi tisztviselSjének neve és elérhet6ségei a
www.opustitasz.hu/adatvedelem oldalon érhetGek el.

8. Koézzététel, mddositasok: a jelen jogszabalyon alapuld Hangfelvételre vonatkozé adatkezelési tajékoztato
elérhet6 a www.opustitasz.hu/adatvedelem honlapon. Az Adatkezel§ fenntartja a jogot, hogy a jelen

tajékoztatét egyoldallan, a jovére nézve moédositsa. A mdédositasokrél az Erintetteket az Adatkezeld
honlapjan keresztil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023. oktéber 01.
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Hangfelvétel régzitése

MinGség-biztositasi
elemzés (Voice
Analytics program)

Hangfelvétel rogzitése
vonalas telefonon

Hangfelvétel rogzitése
mobiltelefon

Jogi kotelezettség
teljesitése (Fgytv. 17/B (3) -
(3b) bekezdése és a

GDPR 6. cikk (1) (b) és (c)
pontjai)

Az Adatkezeld jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) (f) pontja)

Szerz6dés teljesitése
érdekében végzett

adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Szerz&dés teljesitése
érdekében végzett

adatkezelés (GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja)

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az
ligyfélszolgdlathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett
szébeli panasz, valamint az lgyfélszolgélat és az Ugyfél kozotti
telefonos kommunikacié tartalma

Az Ulgyfélszolgdlat altal rogzitett hangfelvételek. MinGség
biztositasi célra torténd felhasznélas esetén a Hangfelvételt
az Adatkezel6 megbizdsabdl eljaré adatfeldolgozd elemzi egy
erre szolgdlé program segitségével az egyedi panaszok
hatékonyabb megoldasa, az lgyfélkezelés javitasa,
minéségbiztositds céljabdl.

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: az el6re
meghatarozott rogzitett vonalakon bonyolitott 0Osszes
telefonbeszélgetés.

Rogzitett hangfelvétellel kapcsolatban kezelt adatok: mobil
hangrogzitési rendszert hasznalé mobiltelefonokra érkezé és
oda iranyul6 telefonbeszélgetések.

A hangfelvétel
rogzitését kovetd 5
évig

A hangfelvétel
rogzitését kovets 5
évig

A hangfelvétel
rogzitését kovetd 2
évig

A hangfelvétel
rogzitését kovets 2
évig
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